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Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 31 tháng 08 năm 2015
KẾ HOẠCH

Khảo thí và Đảm bảo chất lượng
năm học 2015-2016

I.  MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Công tác Khảo thí
Quản lý quy trình tổ chức thi nhằm đảm bảo nâng cao chất lượng đào tạo, đánh giá đúng, thực chất kết quả rèn luyện học tập của người học. Tổ chức xây dựng ngân hàng câu hỏi đề thi các học phần của các ngành đào tạo có chất lượng. Đảm bảo độc lập các khâu: ra đề, tổ chức thi và đánh giá kết quả bài thi của học sinh, sinh viên một cách chính xác.
2. Công tác Đảm bảo chất lượng

Đánh giá thực trạng đào tạo và đề ra giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo, giải trình với các cơ quan chức năng, xã hội về thực trạng chất lượng đào tạo; Chuẩn bị điều kiện để cơ quan chức năng đánh giá và công nhận trường đạt tiêu chuẩn chất lượng giáo dục; tạo cơ sở để người học có cơ sở lựa chọn trường và nhà tuyển dụng lao động tuyển chọn nhân lực.

III. NỘI DUNG KẾ HOẠCH 

1. Công tác Khảo thí

1.1. Xây dựng, quản lý và sử dụng ngân hàng đề thi

- Tổ chức xây dựng ngân hàng câu hỏi đề thi hết học phần các môn thuộc các ngành đào tạo, ngân hàng câu hỏi đề thi hết học phần các môn chung cho hệ đào tạo cao đẳng chính quy theo học chế tín chỉ. Lên kế hoạch xây dựng ngân hàng câu hỏi và ngân hàng đề thi trắc nghiệm cho một số môn học.

- Tiếp tục tổ chức quản lý và sử dụng hiệu quả ngân hàng câu hỏi đề thi, đảm bảo tính bảo mật, chính xác theo đúng quy chế của Bộ cũng như theo quy định phối hợp trong công tác khảo thí của Trường.
- Tiếp nhận lịch học, lịch thi năm học 2015-2016 của tất cả các ngành, các hệ đào do các Khoa quản lý. Bốc thăm chọn đề, in sao đề thi theo kế hoạch thi của các đơn vị, bàn giao đề thi kịp thời.
1.2.  Xử lý bài thi

- Nhận bài thi hết học phần (đúng, đủ số lượng môn thi, số túi bài thi mỗi môn theo lịch thi). Tổ chức dồn túi, đánh phách theo quy định.  
- Bàn giao bài thi đã xử lý cho các Khoa để các Khoa tổ chức chấm thi. Tiếp nhận bài thi đã chấm, ghép phách, lên điểm bài thi. Tiến hành kiểm dò công tác lên điểm.

- Gửi kết quả thi cho các Khoa chuyên môn và Phòng Đào tạo theo đúng thời gian quy định của Trường. Lưu trữ bảng điểm bài thi (trên máy tính và bản cứng) trong suốt quá trình học tập của sinh viên.
2. Công tác Đảm bảo chất lượng

- Tiếp tục xây dựng, hoàn thiện hệ thống văn bản quy định hoạt động đảm bảo chất lượng của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

- Triển khai lấy ý kiến phản hồi của sinh viên đối với hoạt động giảng dạy của giảng viên.

- Thực hiện các biện pháp đảm bảo chất lượng tại các cơ sở đào tạo:

+ Điều chỉnh, bổ sung, thống nhất chương trình đào tạo các môn chung làm cơ sở để xây dựng ngân hàng câu hỏi thi, đề thi môn chung học theo hệ thống tín chỉ.
+ Thu thập, hoàn thiện, mã hóa, lưu trữ các minh chứng đạt chất lượng đào tạo theo chuẩn đầu ra ngành đào tạo đã công bố chuẩn bị cho báo cáo tự đánh giá cấp cơ sở đào tạo.
+ Lấy thông tin phản hồi về quá trình đào tạo từ các giảng viên, sinh viên, cựu sinh viên, các đơn vị sử dụng sinh viên đã ra trường.

- Nâng cao hiệu quả công tác tự đánh giá kiểm định chất lượng:

+ Phân tích thông tin phản hồi, điều chỉnh, cải tiến quá trình đào tạo nhằm nâng cao chất lượng. 

+ Đối chiếu kết quả đào tạo với chuẩn đầu ra đã công bố, đề ra các giải pháp thực hiện nhằm nâng cao chất lượng đào tạo.
- Bổ sung minh chứng tự đánh giá cấp Trường, đề ra các giải pháp cải tiến nhằm đẩy mạnh xây dựng văn hóa chất lượng từ cơ sở khoa, trung tâm, phòng ban đến cấp Trường.
- Hoàn thành báo cáo tự đánh giá chu kỳ 2011-2015 báo cáo về Bộ giáo dục và đào tạo. Nếu công tác tự đánh giá đạt kết quả trên 80% với kết quả đạt, sẽ thực hiện tổ chức mời Đoàn chuyên gia đánh giá ngoài về khảo sát và đánh giá nhằm thẩm định lại công tác tự đánh giá của Trường.
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Công tác Khảo thí

1.1. Xây dựng, quản lý và sử dụng ngân hàng câu hỏi đề thi
- Trên cơ sở khung chương trình các học phần môn chung trong đào tạo cao đẳng theo tín chỉ đã được thống nhất, phối hợp với các khoa mời giảng viên biên soạn ra ngân hàng câu hỏi đề các môn chung. 
- Thực hiện cập nhật thống kê số lượng đề thi đã sử dụng, Rà soát ngân hàng câu hỏi đề thi các môn thuộc các ngành đào tạo, ngân hàng câu hỏi đề thi các môn chuyên ngành, đề thi tuyển sinh để có kế hoạch đôn đốc bổ sung ngân hàng đề thi đảm bảo chất lượng, số lượng đề, đảm bảo tiến độ nghiệm thu, bàn giao ngân hàng đề theo thời gian qui định. 
- Tiếp nhận lịch thi, căn cứ lịch thi tổ chức bốc thăm chọn đề thi, tổ chức in sao đề thi, đóng gói niêm phong theo phòng thi, đảm bảo đúng quy chế, bảo mật, bàn giao cho các khoa tổ chức thi đúng lịch thi.
- Tổ chức biên soạn, thu thập ngân hàng câu hỏi đề thi trắc nghiệm các môn học, cho các bậc đào tạo để cập nhật vào hệ thống phần mềm PMT-EMS nhằm phục vụ công tác tổ chức thi trắc nghiệm online.

1.2 Xử lý bài thi

- Tổ chức tiếp nhận bài thi theo lịch thi, xử lý bài thi (dồn túi đánh phách, rọc phách) bàn giao cho các khoa tổ chức chấm thi. Tiếp nhận bài thi đã chấm, ghép phách, lên điểm, kiểm dò và gửi kết quả về các khoa. Lưu trữ bài thi và bảng điểm (bản chính) theo quy định.

- Với các môn chuyên ngành có tính đặc thù, Ban chủ nhiệm các Khoa đề xuất phương án ra đề thi, quản lý và sử dụng đề thi, tổ chức thi, chấm thi trình Hiệu trưởng duyệt.
- Tổ chức quản lý, chấm thi thi trực tuyến dựa trên thiết bị và phần mềm được cung cấp một cách hiệu quả, chính xác và đảm bảo an toàn về tính bảo mật.
2. Công tác Đảm bảo chất lượng

2.1. Trong năm học 2015-2016, Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tiếp tục triển khai thu thập minh chứng phục vụ công tác kiểm định chất lượng, các công việc tiến hành: 
Cấp Trường:

	STT
	Nội dung công việc
	Phụ trách theo dõi và hỗ trợ
	Đơn vị thực hiện 

	1
	Tổ chức thu thập minh chứng cho công tác tự kiểm định chất lượng. 
	BGH
	Tổ chuyên trách

	2
	Chỉ đạo xây dựng, hoàn thiện hệ thống văn bản quy định quản lý đào tạo cho các hệ đào tạo của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
	BGH
	Phòng Đào tạo

	3
	Tổ chức thẩm định việc điều chỉnh chương trình đào tạo, quản lý đào tạo nhằm đạt chuẩn đầu ra
	BGH
	Hội đồng khoa học, Phòng Đào tạo

	4
	Chỉ đạo công tác tự đánh giá quản lý đào tạo, phục vụ quản lý đào tạo của các đơn vị thuộc trường
	BGH
	P. KT&ĐBCL,   P. Đào tạo, các khoa

	5
	Công khai những thông tin đảm bảo chất lượng trên trang web.
	BGH
	TT TT-TV


Cấp cơ sở (Phòng, Khoa và các đơn vị trực thuộc):

	STT
	Nội dung công việc
	Phụ trách theo dõi và hỗ trợ
	Đơn vị thực hiện 

	1
	Tiếp nhận ý kiến đóng góp về nội dung chuẩn đầu ra ở các ngành đã công bố.
	Phòng  Khảo thí&ĐBCL. 
	Các Khoa

	2
	Xây dựng, điều chỉnh chương trình đào tạo nhằm đạt chuẩn đầu ra ngành đào tạo.
	Phòng  Khảo thí&ĐBCL. Phòng Đào tạo
	Các Khoa

	3
	Khảo sát lấy ý kiến môn học, khoá học đối với chương trình đào tạo cao đẳng chính quy, liên thông, VL-VH
	Phòng  Khảo thí&ĐBCL. Phòng Đào tạo
	Các Khoa

	4
	Xử lý kết quả khảo sát lấy ý kiến về môn học và khóa học đối với chương trình đào tạo 
	Phòng  Khảo thí&ĐBCL. 
	Các Khoa

	5
	Đề xuất phương án điều chỉnh, cải tiến chương trình, quy định đào tạo nhằm đáp ứng cao hơn chuẩn đầu ra
	Phòng  Khảo thí&ĐBCL.       P. Đào tạo
	Các Khoa 


Phòng KT&ĐBCL lập kế hoạch chi tiết về nội dung công việc từng giai đoạn cụ thể, phối hợp đơn vị thực hiện. 
Phòng KT&ĐBCL làm đầu mối, triển khai lấy ý kiến phản hồi của sinh viên đối với hoạt động giảng dạy của giảng viên theo Công văn số 7324/BGDĐT-NGCBQLGD ngày 08/10/2013 của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

Xúc tiến nghiên cứu quy trình, tiêu chuẩn đánh giá chương trình đào tạo cho các ngành đào tạo tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

	Nơi nhận:
	HIỆU TRƯỞNG

	- BGH (để chỉ đạo);
- Các đơn vị (để phối hợp thực hiện);
- Lưu VT, KT&ĐBCL
	(Đã ký)


	
	TS. Phạm Hữu Lộc
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